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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящая Политика определяет основные правила обработки и защиты персональных данных 
пользователей сайта и сервисов Paytwoway.

2. ОПЕРАТОР И КОНТАКТ

Оператором персональных данных является "Dialog M" LLC (регистрационный номер 
02204202210271), осуществляющая деятельность под брендом Paytwoway (далее — «Компания»). 
По вопросам обработки персональных данных пользователь может обратиться по адресу: 
sales@paytwoway.com.

3. КАТЕГОРИИ ДАННЫХ

Компания может обрабатывать предоставленные пользователем данные, включая имя, фамилию, 
email, телефон, сведения о компании, страну проживания или регистрации, содержание обращений и
иные сведения, добровольно предоставленные пользователем.

Также могут обрабатываться технические данные: IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, 
операционная система, дата и время посещения, действия на сайте, cookie и журналы сервера.

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ

Данные могут обрабатываться для предоставления сервисов, регистрации и сопровождения 
аккаунта, обработки обращений, технической поддержки, обеспечения безопасности, 
предотвращения мошенничества, исполнения договоров и требований закона, а также улучшения 
сервисов.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ

Обработка осуществляется на основании применимого законодательства, согласия пользователя, 
исполнения или заключения договора, а также иных законных оснований, предусмотренных 
применимым правом.

6. ПЕРЕДАЧА ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ

Данные могут передаваться подрядчикам и технологическим поставщикам, необходимым для 
работы сервисов, а также государственным органам при наличии законного основания.

Компания не продает персональные данные для маркетинговых целей.

7. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА

При международной инфраструктуре данные могут обрабатываться или храниться в других 
юрисдикциях. Такая передача осуществляется с учетом применимых требований к защите 
персональных данных.



8. СРОК ХРАНЕНИЯ

Данные хранятся в течение периода, необходимого для заявленных целей, исполнения 
обязательств и соблюдения требований законодательства. После достижения целей данные 
удаляются или обезличиваются, если иное не требуется законом.

9. ЗАЩИТА ДАННЫХ

Компания применяет разумные организационные и технические меры защиты, включая контроль 
доступа, защищенные каналы передачи, мониторинг безопасности и ограничение доступа 
сотрудников.

10. COOKIE

Сайт может использовать cookie и аналогичные технологии для обеспечения работы, безопасности, 
аналитики и сохранения пользовательских настроек.

11. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

В пределах применимого законодательства пользователь вправе запрашивать информацию об 
обработке своих данных, требовать исправления неточных данных, удаления или ограничения 
обработки, отзывать согласие, если обработка основана на согласии, и направлять обращения 
оператору.

Запросы направляются на: sales@paytwoway.com.

12. НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИЕ

Если отдельные сервисы не предназначены для несовершеннолетних, соответствующее 
ограничение указывается в правилах конкретного сервиса.

13. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ

Компания вправе изменять настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с момента 
публикации на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией.
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